Fullwood Packo réduit de moitié les délais
d’exécution grace au QRM
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Fullwood Packo fabrique notamment des cuves de réfrigération pour liquides pour
I'industrie laitiere, pharmaceutique et de transformation des denrées alimentaires. Grace au
contact étroit avec les revendeurs et les clients finals, elle est en mesure de répondre
rapidement aux besoins du marché.

Cependant, apres la crise de 2008, la pression sur les performances financiéres et opérationnelles
s'est accrue. En outre, la production était confrontée a plusieurs défis, dont une surcapacité
permanente, un accent mis sur la production sur stock (avec une production en cours élevée et
donc des stocks trop importants), un rendement de livraison trop faible et un délai d'exécution trop
long d'au moins huit semaines. Pour gagner en efficacité et ainsi devenir plus compétitive,
I'entreprise avait besoin d'une nouvelle approche. Elle y est parvenue en déployant la stratégie

QRM.
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Immersion dans le QRM a I'échelle de I'entreprise

L'ensemble de l'entreprise a eu droit a une premiére présentation et certains membres du
personnel ont suivi les formations nécessaires, dont celle d’expert QRM Silver, co-organisée par
Sirris.La premiére série de changements effectués par I'entreprise comprenait notamment une
réduction de la production en cours, une réduction du nombre de postes de montage et
l'introduction du logiciel de commande QRM PROPOS.

En outre, priorité a été donnée a l'automatisation d'une part et aux initiatives visant a améliorer le
flux d'autre part. Dans le cadre de la stratégie QRM, certaines mesures ont été prises. Par
exemple, des cellules de production QRM ont été mises en place et sont contrdlées par POLCA
(mécanisme de commande QRM qui limite la production en cours entre les cellules).

Premiers résultats

Grace a ces premieres mesures, le délai d'exécution a déja été réduit presque de moitié en un an,
le méme chiffre d'affaires a pu étre atteint avec moins de personnel et la qualité a été améliorée. Il
y a encore de la marge pour bien d'autres améliorations, beaucoup d’idées exploitables venant
d'ailleurs du personnel en production.

L'année passée, Fullwood Packo a beaucoup appris sur le déploiement du QRM. Il a ainsi été
établi qu'on ne communiquait jamais assez avec les parties concernées. L'alignement du
personnel sur la stratégie QRM représente un réel défi.

Grace au QRM, des résultats impressionnants ont pu étre obtenus dans un laps de temps
relativement court, au sein d'une entreprise assez importante. A l'avenir, Fullwood Packo entend
augmenter la productivité de 10%, réduire encore les délais d'exécution en réduisant le nombre de
pannes, se doter de 20% de capacité de réserve pour éviter les goulots d'étranglement et livrer
ponctuellement les produits finis et les pieces. La premiére étape vers une Q-ROC (cellule de



bureau transversale pour les ventes internes, la planification et la logistique) a déja été franchie et
celle-ci sera encore étendue.
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