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De I'importance de la terminologie et du langage

Dans votre entreprise et votre écosysteme, vous explorez les « cercles intérieurs de I'économie
circulaire » : les concepts a fort potentiel de conservation de valeur circulaire, basés sur les «
stratégies R ». Vous rencontrez sans cesse de nouveaux termes. Faut-il parler de « refurbishment
» (remise a neuf), de « reconditioning » (reconditionnement) ou de « remanufacturing »
(refabrication) ?

Nous sommes des adeptes de I'apprentissage par I'action, I'expérimentation et I'approche
progressive. En soi, il n’est pas trés grave de ne pas utiliser tout a fait « correctement » la
terminologie ReX. La pratique est plus importante que la théorie. L’essentiel est de poser les bons
choix lors de la mise en place et de la pratique de ReX. Tét ou tard, vous en parlerez également a
d'autres personnes. Il va donc de soi que vous tenez a éviter toute confusion dans vos propos.

What’'s in a name
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Dans cet article, nous aborderons donc brievement la terminologie ReX la plus courante. D'une
part, parce que nous pensons que les nuances et les variantes de ReX peuvent vous inspirer. Et
d'autre part parce qu'un langage clair et correct améliore la compréhension mutuelle entre
collegues (dans votre entreprise) et partenaires (au sein de votre écosysteme).

Le tableau ci-joint énumere les principales définitions et descriptions des concepts de ReX. Pour
I'élaborer, nous nous sommes basés sur des normes, en particulier ISO 59004 et BS 8001 (British
Standards). Nous avons choisi de conserver la terminologie anglaise. En régle générale, ces
termes ont été repris tels quels en néerlandais ou en francgais. Méme lorsque des termes
spécifiques sont disponibles dans d'autres langues, ils sont souvent moins répandus et leur
signification est moins clairement définie.

Il est frappant de constater que méme les normes ne correspondent pas tout a fait et qu'elles
mettent l'accent sur des aspects différents. Par exemple, la norme ISO considére « reconditioning
» et « refurbishing » comme des synonymes, alors que la norme BS donne une interprétation
différente de ces deux termes.

Par ailleurs, on rencontre de nombreux autres termes qui ne figurent pas dans ces normes, tels
gue « restore » / « restauration », « overhaul », « recover », « renew », « rebuild », « regenerate »,
etc.

Le choix d'un concept ReX spécifique a également des implications pour les caractéristiques du
produit ReX et les processus associes. Pensons par exemple a des aspects tels que la propriété,
la fonctionnalité, la qualité et les performances, la garantie, I'utilisation de processus normalisés et
le degré de désassemblage. Le tableau ci-dessous présente ces caractéristiques pour les
principaux concepts ReX. Il peut étre utile d'explorer ces éléments dans votre contexte.
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Nous pouvons également représenter visuellement la progression des performances et de la
gualité des produits au fil du temps pour les différentes stratégies ReX, comme le montre la
figure ci-dessous. Il est toujours utile de vérifier ce que cela peut signifier pour votre produit.
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Conclusion

La terminologie et le langage varient selon les disciplines, les parties prenantes et les individus.
C’est aussi le cas dans le contexte de ReX. Comme le montre cet article, méme dans les normes,
les termes ReX ne sont pas encore décrits avec une clarté et une cohérence totales.
Heureusement, cela n’entraine pas nécessairement des malentendus et des problémes. Des
études ont montré que le plus important est de reconnaitre que les termes n'ont pas
nécessairement une signification universelle. Le dialogue et une explication transparente de ce que
nous voulons dire au juste sont essentiels et suffisants pour garantir la qualité de la
communication, de la compréhension et de la coopération.



Le remanufacturage est-il fait pour votre entreprise ?

Réutilisation, réparation, mise a niveau... Le remanufacturage n'est qu'une des possibilités.
Comment étre sir d'utiliser la stratégie la plus appropriée pour votre entreprise ? Avec le projet
COOCK « CIRKEL - Le remanufacturage, levier de la création de valeur dans une industrie
manufacturiére circulaire », soutenu par VLAIO, Sirris fournit les outils pratiques dont vous avez
besoin pour atténuer les risques et augmenter vos chances de succes.

Voici comment vous y prendre
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